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O6Lee

HacTtoawwmin pernameHT cogepXxuT TpeboBaHuWsi, BbINOMHEHME KOTOPbIX 0653aTeribHO
ansa scex nonb3oBaternen Cuctembl SUPPORT.I-T-SYSTEMS.RU. lNonb3ysick oyHKUMAMM
n BO3MOXHOCTAMM Cuctembl KnveHT noaTeBepxgaeT CcBoe corflacue € HacTosWUM
PernameHtom. Komnanus AnTu Cuctemc octaBnsieT 3a cobor npaBo 6Gr1oKMpoBaThb YH4ETHbIE
3anucu nonb3oBaTenemn, He UMeLLMX AencTBylowero [loroBopa BHeAPEHUS, TEXHUYECKOrO
CONPOBOXAEHWS, HapyLUAOLLMX MONOXeHUA HacToswero PernameHTa.

TepMuHbI 1 onpeaeneHus

«UcnonHuTtenb» - komnaHna AnTu Cucrtemc.

«KnueHT» - KOMNaHuA, MMeloLlas [OroBOpHble OTHOWeHus ¢ VcnonHutenem, B
pamMKax KOTOPbIX MPeAoCTaBSATCA YCAYyrn TEXHUYECKOW NOAOEPKKM.

«3asiBKa» - CMTyauus C IBHO 3afaHHOM LieNbio, KOTOPY Heo6XxoaMmMo OOCTUYb.

«Mony4yatenb» - nogpa3sgeneHuve VicnonHntens, KOTopomy agpecyetcsa 3asBka.

«lMnaHoBoe BpeMsA» - NpeaBapuTenbHas oLeHka BpeMeHu ANns peLleHnss 3asiBku.

«lMnaHoBas pata» - npeaBapuTenbHas Aarta 3aseplueHnsa pabot no 3asske.

«®daKTuyeckoe BpeMs» - BpeMs, KOTOpOoe NoTpayvyeHo Afs BbINOMHeHMs paboT no
3asBke.

«OTBeTCTBEHHbIN» - Cneuynanuct oTaena BHeAPEeHUss U TeXHUYECKOro
COMpPOBOXAEHNSA CO CTOPOHbI CNONHUTENS, KOTOPbLIN KOHTPONUPYET UCNOSTHEHME 3asBKMU.

«Bnapeneuw» - cneynanucT otaena BHeOPEHUS U TEXHUYECKOrO CONPOBOXAEHUSI CO
CTOPOHbI NcnonHuTens, KOTOpbIv BbINOMHSET 3asiBKy.

«Monb3oBatenun KnueHTa» - COTPYAHMKM CO CTOpPOHbI KnuneHTa, HasHa4yeHHble
OTBETCTBEHHbIMW MO B3aMMOAEWCTBUIO C VICnonHUTENneM M MMerLWwmnx y4eTHY0 3anucb B
Cucteme SUPPORT.I-T-SYSTEMS.RU.

«lMpropuTeTbI» - NOPSAOK BbIMNONHEHUSA 3aSBOK BO BPEMEHM.

o «OObIYHbBINY.
3asiBKa C JaHHbIM NPUOPUTETOM BbLINOMHSETCS B NOpsiake odepean (ovepenb
dopmupyeTca aBToMmaTnyeckn Cuctemon).

o «Bbicokuny
3asBka C AaHHbIM MPUOPUTETOM BbINOMHAETCA BHe oyepean. O4vepeaHoOCTb
BbIMOMHEHNS] HECKONbKMX 3asiBOK C [aHHbIM MPUOPUTETOM (hopmupyeTcs
aBTomaTtunyeckn Cncremon.

«CepBUC» - pa3HOBMAHOCTb 3asBKW.

e BHepgpeHue (@on nnaTtHble yCnyru) — 3adBKW Ha OM. YCIyry MO BHEAPEHMIO.

e BHeapeHune — 3asBKM CBA3aHHble C yCryramm MO BHELPEHUD COrnacHo
pencteywemy [lorosopy.

e KoHTponb KayecTBa — 3asBKM coAepXxawume OT3biBbl U NpeasiokeHnsa oT
KnueHToB.

e [lpopaxu — 3a8BkM ChOPMUPOBAHHBIE B OTAEN NPOLAX, CBA3aHHbIE C AOKYMKOMN
HOBOrO (PyHKLMOHaNa v nNUUeH3unn.

e ConpoBoxaeHue (Aon nnaTHble YCRyrn) — 3asdBKM Ha AOMOSHUTESbHbIE
ycnyru, ceepx onnaveHHbIx no [Jorosopy.
v/ ConpoBoxpgeHue (aon nnaTtHble ycnyru): [lon nnaTtHbIM Bble3q
v ConpoBoxaeHue (gon nnatHble ycnyru): NMnatHaa gopaboTtka
v ConpoBoxpgeHue (gon nnaTtHble ycnyru): ConpoBoxaeHue B

Hepaboyee BpemsA

e ConpoBoxaeHue — 3a8BKW Ha YCryri B npegenax onnavYeHHoro obbema 4yacos

no [loroBopy TEXHNYECKOro CONPOBOXAEHMS.



v ConpoBoxpgeHue:lNnaHoBbIN Bble3q

v ConpoBoxaeHue: Pa6oTtbl B ochuce no T3 3akasumka
v ConpoBoxaeHue: TenecoHHaA KOHCYNbTaUuUA

v ConpoBoxaeHue: YaaneHHoe NoaKnYeHue

«CocTosiHuA» 3a8BOK U UX UHTepnpeTauuns:

e «HoBas» - nepBoHavarnbHbI cTaTyc Nobon 3asBKu.

e «YTouyHeHue y 3akaszuuka» - 3asaBka TpebyeT yTouHeHus y 3akasyuka. Y
NcnonHutens 3asBka nepexoamnT B «HEaKTUBHbINY cTaTyc. Bpems oxuagaHus
yTOouHeHus — He Gonee 2 (OByx) Hegenb. B cnyyae, ecnu KnueHT He paet
YTOYHEHWs NO AaHHOW 3asBKe, OHa aBTOMAaTUYECKN OTKIOHSIETCS.

Ecnn yTodyHeHne noctynaet, 3asiBka aBTOMaTM4YeCKM MepeBOAUTCS B CTaTyc
«HoBas».

«lMpuHAaTa B paboTy» - 3asgBKka NpuHaTa B paboTy NcnonHutenem.
«OTKNOHEeHO» - cTaTyc Ans 3asiBOK, N0 KOTOPbIM HE NOCTYNUNO YTOYHEHNS UMK
AaHHasa 3asiBka OTKNOHEHa no uHuunatmee camoro KnuneHra.

e «TecTupoBaHMe 3aka34yuMKOM» - CTaTyC, O3Havawwwmi, 4YTo McnonHutenb
3aBepLunn Bce paboTtbl No aaHHon 3asBke. B cnyyae, ecnu B TeveHune 2 (AByx)
Hedenb, CO CTOPOHbl KrnveHTa He nocTynaeT MOTMBMPOBAHHOIMO OTKasa OT
NpuHATUS paboT no paHHou 3asBke, [[aHHas 3asdBka aBTOMaTUYECKU
3aKpblBaeTCs.

Ecnn noctynaet yTodHeHue, 3asBka aBTOMaTU4YeCKM NEpeBOAUTCS B CTaTyC
«HoBasay.

e «B paspaboTtke» - 3asBka ¢ TMnom «[JopaboTkar». [JaHHbIA CTaTyC O3HaA4aeT,
yTO 3asiBKa nepeaaHa paspaboTtymkam VicnonHutens.

e «loTtoBO Kk yctaHOoBKe» - 3asBka c TunoMm «[opaboTtka». [aHHbIM cTaTyc
O3Ha4aeT, YTO 3asiBKa BbiNOMHeHa paspabotumkamun VcnonHutens u oxuaaet
ycTaHoBKM y KnveHTa. Cpok NpoBepKkn pesynbTata co CTOPOHbl KnveHTa — He
6onee 2 ([Byx) Hegenb.

B cnyyae, ecnu KnneHT He gaeTt oTBeT No AaHHOW 3asiBke, OHa aBTMOMaTUYECKN
3aKpblBaeTCHa CO CTaTyCOM «BbINOMHEHOY.

e «BbInonHeHo» - 3asaBKa BbiNosIHEHA icnonHuTenem.

NMopspok ochopmneHna 3aaBok KnmeHTom

Bce 3asBkM Ha TexHuW4Yeckyl noaaepxky u gopabotkum KnmveHTy Heobxogvmo
odhopMnATb camoctosaTenbHo Yyepeld cuctemy SUPPORT.I-T-SYSTEMS.RU

(http://support.i-t-systems.ru). B Cucteme 3asBka nosiBnsieTcst co ctatycom «Hosas».

Ob6s3aTenbHbIe PEKBU3UTbI OANnA 3anNOJIHeHUA:

Tema 3asBku gomkHa cogepxaTb CyTb obpalLleHns.

OnucaHue [OOMKHO MOSMHOCTLIO ONUCbIBaTb CyTb obpalleHus, npy HeobxoanMmocTu
OOMMKHbl  ObITb  NpefocTaBneHbl  AOMOMHUTESbHbIE  OOKYMEHTbl  (CKPUHLUOT; MakeT
AOKYyMeHTa, oT4yeTarta u T.4.).

B cnyyae HeobxogmmocTu nonyvyeHuss 3akas3ymkoM TEXHUYECKOW MOAOEPXKU B
obsa3aTtenbHOM nopsgke AOMKHbI ObITb NpegocTaBneHbl NpUMepbl BO3HUKHOBEHUS OLIMBOK
(cucTeMHbIX yBE4OMIIEHUI), CKPMHLLOTBI, NOCNeAoBaTeNbHOCTb AENCTBUI NOMb30BaTeNEN.



B cnyyae HeoGxoammocTn hOpMUPOBAHMSA LOMOSHUTENbHLIX (POPM OTYETHOCTW,
WabnoHoB [OOKYMEHTOB (ecnn npeaycMoTpeHo Aenctsyrowum [doroBopom), 3akasuyuk
OOSKEH NpeaoCTaBUTb TEXHMYECKOE 3afaHne N MakeTbl JOKYMEHTOB.

NMopsaok obpaboTkmn 3asaBokK co ctatycom «HoBasi»
UcnonHutenem

B Teuenne 3 (Tpéx) paboumx gHen 3asiBka LOMKHA OblTb NPOCMOTPEHA N NepeBeeHa
B cTaTyc «[lpuHATa B paboTy» nnn B cTaTyCc «YTOYHEHMe y 3aKa3uukay.

Mopsaaok NpuHATUA 3asiBOK K UCNOSTHEHUIO

3anBkKn, nocTynawlmne B Te4eHne OTYETHOro mecsua, «npuHuMmaroTcs B paboTty» B
npegenax HOPMO-YACOB no genctsytowemy [1oroBopy TEXHUYECKOro CONPOBOXAEHUS
NN BHEOPEHUS.

3aka34ymk 0683aH CaMOCTOATENbHO OCYLLECTBNATb KOHTPOSb 3@ 06 beMOM MMaHOBbIX
YacoB No 3asiBkaM B TeKyLLEeM Nepuoae 1 y4nTbiBaTb 3TO NPU 0POPMIIEHNN HOBbIX 3aSBOK.

I'Iopﬂ,qox N3MeHeHus perramMmeHTa

WcnonHutenb BnpaBe BHOCUTb W3MEHEHWS WU KOPPEKTMPOBKM B OEWCTBYHOLLMNA
PernameHt pabotel ¢ cuctemon SUPPORT.I-T-SYSTEMS.RU. B 3tom cnyvae
o6HoBneHHbIN PernameHT 6yget onybnukosaH Ha cante WWW.I-T-SYSTEMS.RU.



